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Das Salzkammergut-Klinikum

Eine Gesundhaiseinricht ing der gespog

T
Versorgungsregion Salzkammergut:
Flache: 2.500 km2 (20% v. 06.)
Einwohner: 230.000 (16% v. 06.)
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zkammergutKlinkum Das Salzkammergut-Klinikum

Osterreich Vergleich der TOP-10 Krankenanstalten (nach Anzahi Betten):

1  Kepler-Universitatsklinikum Linz 1.825
2  Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien 1.800
3 Landeskrankenhaus-Universitatsklinikum Graz 1.514
4  Landeskrankenhaus Universitatskliniken Innsbruck 1.491
5 Klinikum - Klagenfurt am Woérthersee (LKH Klagenfurt) 1.269
6  Klinikum Wels-Grieskirchen 1.232
7 Universitatsklinikum St. Pélten-Lilienfeld 1.166
3 Landeskrankenhaus Salzburg - Universitatsklinikum 1147
der PMU
9 Salzkammergut-Klinikum 1.058
10 E:)ir;l;ehnuhgiuls Hietzing mit Neurologischem Zentrum 1 006

Quelle: BMG (Stand 29.1.2016)
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Eine Gesundhaiseinrichtung der gespag

Kennzahlen:

2016
Gesamtbetten 1.058
Patienten (Entlassungen) 60.477
Belagstage 293.390
Durchschnittliche Belagsdauer 4,85
LKF - Gesamtpunkte 157,3 Mio.
Geburten 1.838
Ambulante Frequenzen 452.114
Tagesklinische Patienten 4.311
Jahresbudget 247,9 Mio. €
Abgang gem. O0. KAG 98,9 Mio. €

Investitionstatigkeit 24,3 Mio. €
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Sdlexaminerutainfum Das Salzkammergut-Klinikum

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

Personalkennzahlen:

2016

Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente) 2.287
Mitarbeiter (Personen) 2.811
Teilzeitantell 47,1 %

Personalgruppen (Vollzeitaquivalente):

Arzte, sonst. akad. und med. techn. Personal 640
Hebammen und Pflege 1.198
Kaufmannisches- und Betriebspersonal 449
Gesamt Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente) 2.287
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0 OP-Management Iin Zeiten
knapper Ressourcen

0 OP Management SK
oPraoperative Phase

oIntraoperative Phase
oPostoperative Phase
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OP-Management SK

Eine Gesundhaiseinricht ing der gespog

o Statut an allen Standorten der gespag

o Inhalt

Geltungsbereich

Begriffsdefinitionen

OP Koordinationsteam

Strategische und operative Aufgaben

Ziele des ZOP

Kapazitdtsmanagement

Kurz-, mittel- und langfristige OP-Planung

Interne Regelung des ZOP bei Notfallen, die die Ubliche operative Kapazitat berschreiten:
Notfalle

10 Infrastrukturelles Management

11 Kommunikations-, Informations- und Deeskalationsmanagement
12 Controlling

13 Implementierung OP-Statut
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Salzkammergut-Klinikum

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

OP-Management SK - Organigramm
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OP-Management SK — Akutprogramm
Management

. -
Salzkc arauvt-Klinikum
Sdalzkammerguk-Klinikum

Eine Gesundheaiseinrichtung der gespog

o Planprogramm bis 15.00

0o Akut- und Notfalle Einbau Tagesprogramm

0 OP Abarbeitung elektiver Falle bis 19.00

o Akut Kapazitat von 8 Stunden pro Tag
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e OP-Management Grundséatze

ne Gesundhetseinrichtung der gespog

o OP Management ist Dienstleistung

0 Es gibt keine Entscheidung des OP Managements
ohne Auswirkung auf die Schnittstellen

0 Ohne Einbezug der Beteiligten kein OP-Management

o Ziele
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Salzkammergut-Klinikum

Bod lhchl. Cintumicim s Vb OP Kennzahlen

Eine Gesundhaiseinrichtung der gespag

0 Kemarbeitszeit-Auslastung 0 Kernarbeitszeit-Auslastung Schnitt/Naht-Zeit
70| Quartal 70 Quartal
[ 4, Quartal 2008 [ 4, Quartal 2016
— Perzentil (75%) — Perzentil (75%)
0| — Median 60 | — Median
— Perzentil (25%) — Perzentil (25%)

Prozent
Prozent
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Salzkammergut-Klinikum

Bad lichleGrundens Voscklabes OP Kennzahlen
Eine Gesundhaiseinrichtung der gespag

2a Auslastung IT - Patientenzeit / Kapazitdt Zone 1 2a Auslastung II - Patientenzeit / Kapazitat Zone 1

Quartal

M 4. Quartal 2008

— Dberes Limit=100%
= Linteras Limit=85%

Quartal

W 4. Quartal 2016

— Oberes Limit=100%
=— Unteres Limit=85%

Prozent

Prozent
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OP Kennzahlen

Eine Gesundhaiseinrichtung der gespog
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o0 zkammergut Klinikum

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

oPraoperative Phase
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KP 2 — Diagnostik durchfihren

Station/
Ambulanz

Zuweisung, Termin

Administrative Aufnahme ist
durchgefuhrt - Patientln trifft
zur Diagnostik ein

Patientin empfangen

Ressource Prozess Anmerkung
Klare Definition der
Start Verantwortlichkeiten

wahrend des Aufenthalts ist
geman gesetzlicher

Vorgaben sicherzustellen

—
bei Patienten die verwirrt
oder nicht orientiert sind

: 2

Vorbefunde p| Anamnese erheben und
dokumentieren

\/\

medizinische
Anamnese l——

Il

Pflegeassessment
erheben

\/—\

Status erheben

MPA

BlagnostlsJ Ee U‘etl an;

MafRnahmen vereinbaren
- und dokumentieren

Pflegeassessment
dokumentieren

Vertrauensperson
miteinbeziehen.
—

Eine Ablage, Archivierung
von Befunddokumenten und
Korrektheit (Integritat) sind
sichergestellt.

Pflegeanamnese

N

!

Diagnostische Leistung
identifizieren und anordnen

.

Leistungsanforderung
erstellen und ubermitteln

\ 4

wa  H—t
J

Terminkalender B 1

Terminvereinbarung
notwendig?

ja

4

I Termin vereinbaren I

Stelle die standardisierte
Vorgehensweise
hinsichtlich der
Ruckmeldung an den

Leistungsanforderer sicher

Ambulante Patienten
vereinbaren den Termin ggf.

mit AdAar laoicteandanrn




SEizKaneTeytCIn) o Praoperative Phase - Neuorganisation

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

o Tatigkeit chirurgisches Fach
— OP Indikation stellen
— OP Zeitrahmen festsetzen
— Zuweisung perioperative Ambulanz

¢
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Sizaminergutdiim Praoperative Phase - Neuorganisation

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

o0 Tatigkeit perioperative Ambulanz
0 Status Erhebung

Befunde It. Festlegung

Befunde It. Anasthesie

Risikobeurteilung

Kurvenblatt als Datenquelle

OP Freigabe

©O O O O O
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SaizReRe LU Il Praoperative Phase - Neuorganisation

ine Gesundhenseinrichtung der gespog

0 Terminvergabe — Terminfindung

¢

Diktat des ambulanten Besuches
Vorgabe des Zeitrahmens/Zeitpunktes der geplanten OP

¢

Schreibstelle — Diktat
Terminfindung It. freien OP Ressourcen durch Schreibkraft
OP Planung nach Dienstplan Operateure — Wunschoperateur

3

0 Informationsschreiben mit Information geht an Patient
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alzkammergut-Klinikum

Eine Gesundheitseinrichtung der gespog

olntraoperative Phase
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Eine Gesundhanseinrichtung der gespog
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ShizeapnergutEinjm Intraoperative Phase - Neuorganisation

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

0 Veranderung Personalkonzepte aufgrund arztl. Ressourcen

¢

— Einsatz von OP-Assistenzen aus nicht medizinischen Bereichen
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Intraoperative Phase - Neuorganisation

Osterreich

Einsatz DOA - diplomierte OP-Assistenz
— Qualifikation — DGKP mit Sonderausbildung OP
— Alle Tatigkeiten der 2. Assistenz, tw. 1. Assistenz
— Nicht umfasst z.B. Wundverschluss

Deutschland und Schweiz

Einsatz OTA — Operations-technische Assistenz
— 3 jahr. Lehrberuf im Krankenhaus!!

— Vgl. OP Assistenz A

lvgl.: http://www.ota.de/das-berufsbild/ (heruntergeladen 30.5.17)
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syl Intraoperative Phase - Neuorganisation

ne Gesundhanseinrichtung der gespog

O O 0O0OO0OOO0OOOOOQO O

O O O O O

Deutschland

Einsatz Chirurgisch- Technische Assistenteninnen

»Zu den Aufgaben eines CTA gehdren unter anderem

die spezielle Patientenlagerung

die 1. und 2. OP-Assistenz

Rufbereitschaft

die Bearbeitung von Gewebe unter fachgerechter Verwendung chirurgischer Instrumente
selbstandiger Wundverschluss

Blutentnahmen

Entfernen von Drainagesystemen

Legen von transurethralen Blasenverweilkathetern

Assistenz bei diagnostischen und therapeutischen Mal3nahmen (z. B. Auskultation,
Sonographie etc.)

die Durchfuhrung der Anamnese

das Erstellen von Arztbriefen

postoperative Wundversorgung

das Codieren von Operationen und Patienten (DRG)
das Legen venoser Verweilkatheter[2"

[2] https://de.wikipedia.org/wiki/Chirurgisch-Technischer Assistent (heruntergeladen am 1.5.2017)
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https://de.wikipedia.org/wiki/Chirurgisch-Technischer_Assistent
https://de.wikipedia.org/wiki/Chirurgisch-Technischer_Assistent
https://de.wikipedia.org/wiki/Chirurgisch-Technischer_Assistent
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Jaizkammergutinik Intraoperative Phase - Neuorganisation

Eine Gesundheiseinrichtung der gespag

0 OP Leitstelle

— Organisation des OP Tagesablaufes

— Informationsdrehscheibe an Beteliligte

— Vergabe freier Ressourcen
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oPostoperative Phase
—Tagesklinischer Patientin
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Postoperative Phase

ine Gesundhenseinrichtung der gespog

0 Entlassung erfolgt aufgrund festgelegter Kriterien
o Uberpriufung der Parameter durch DGKP

0 Kein Arzt Kontakt auf TK vor unmittelbarer Entlassung
notwendig
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ouzxenerguRK il = Das Salzkammergut-Klinikum

Vielen Dank fur Ihren Aufmerksamkeit.

Rosemarie Stadler-Stangl

Stellvertretende Pflegedirektorin
rosemarie.stadler-stangl@agespaq.at
Tel. Nr.; 050 554 73 22-110

Salzkammergut-Klinikum Seite 31


mailto:rosemarie.stadler-stangl@gespag.at
mailto:rosemarie.stadler-stangl@gespag.at
mailto:rosemarie.stadler-stangl@gespag.at

